Regras de ouro para
construir sua

Imagem profissional

Parte do curso de ‘Marketing para
profissionais de saude’




= Introducao

A imagem que e formada aos olhos dos pacientes
pode aumentar ou diminuir sua credibilidade, afetando
diretamente a frequéncia de suas consultas.

Portanto, a constru¢ao de uma imagem profissional
on-line e off-line tornou-se uma das principais areas
nao medicas do trabalho de todo especialista.

O fato de oferecer servicos excelentes nao é suficiente
para o sucesso de um profissional. No mundo de hoje,
se voce nao escolher as tecnicas certas para alcancar
0S pacientes, eles podem nao saber sobre suas
habilidades e seu profissionalismo excepcionais.

Conheca os elementos essenciais para criar e
promover sua imagem profissional on-line. Voce sera
orientado e incentivado a fazer isso de forma eficaz!

Aproveite a leitura!

Time Docplanner
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Entendendo Sua
Imagem Profissional
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Imagem. Conceito & Formas
de Construi-lo.

Vamos comecar com o basico - o0 que e 'imagem ?
Talvez voce ja tenha se deparado com esse termo,
mas nem todos entendem seu significado completo.

Do Ingles Médio ymage, emprestado do frances antigo
image, do Latin imago (“uma copia, semelhanca,
imagem”). Uma imagem é a representacao da forma
externa de uma pessoa ou coisa.

No contexto que nos interessa aqui, imagem significa
a maneira cComo uma pessoa ou instituicao e vista,
COMO as pessoas as percebem.

Para simplificar, faca esse exercicio
rapido:

Quando voce pensa em um artista, um
restaurante e um laboratorio, quais sao os
primeiros nomes que vém a sua mente
como as melhores referéncias? Reserve
um tempo para pensar sobre eles.

. pro.doctoralia.br 3


https://www.doctoralia.com.br/cadastro-medico?affiliate_source=prozone&utm_source=hs_email&utm_medium=email&utm_campaign=br_doc_mal_visibility-course&utm_content=non-verified_any

Os nomes que vém a sua mente como os melhores em cada
campo sao baseados nas impressoes que eles deixam em

voceé. A imagem deles se tornou um ponto de referencia em
sua mente, enquanto muitos outros foram deixados de fora.

|Isso também se aplica aos pacientes ao escolherem um
medico.

Digamos que sua imagem profissional seja moldada por
uma mistura de coisas que voce projeta para o mundo. A
maneira cComo VOCEe se comunica, seu historico
profissional, sua aparéncia, sua rede de contatos e até
mesmo a localizacao de seu consultorio. E, dependendo
da pessoa ou do grupo, essa imagem pode ser diferente.
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Entao, qual e o
ponto principal
aqui?

Primeiro, aimagem nao e a
mesma que a imagem real.
E uma impressao subijetiva,
geralmente formada por
informacoes incompletas,
influenciada pelas
percepcoes dos outros, por
sua capacidade de observar
e avaliar e pela quantidade e
qualidade das informacoes
disponiveis.

Em segundo lugar, a
imagem nao € algo
permanente - ela muda sob
a influéncia de novas
informacoes e experiéncias
e tem varias camadas. Essa
€ uma noticia muito boa,
pois significa que a imagem
pode ser moldada e
gerenciada.
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Portanto, cuidar da sua imagem profissional € um
investimento. Isso nao apenas beneficia seu bem-
estar (ninguém gosta de julgamentos injustos), mas
tambeéem traz mais pacientes que recomendarao
seus servicos a outras pessoas.

Ha muitas maneiras de criar uma imagem
profissional e gerencia-la.

As quatro regras principais sao:

Cuide de sua visibilidade on-line, criando sua
vitrine virtual e gerenciando-a.

Publique conteudo especializado que demonstre
seu profissionalismo e experiéncia.

Monitore as avaliagoes publicadas pelos pacientes
e responda cada uma.

Cuide da experiencia do paciente e escolha as
ferramentas certas para atendé-los da melhor
forma.
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Regra 1
Visibilidade on-line
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Visibilidade
on-line

10%

Os pacientes estao
on-line. Mais do que

nunca.

Cerca de 90% dos pacientes
procuram um médico ou
informacoes de saude na
Internet!

Pacientes on-line
90%

Elementos da Visibilidade Online

Na Internet, sua visibilidade e a combinacao de como voce se
comunica e as palavras-chave que usa para se comunicar.
Exatamente. As palavras-chave serao cruciais, pois sao a etapa
inicial para os pacientes descobrirem voce.

Voceé influencia uma parte da sua imagem que sera projetada,
além das mencoes nao planejadas que as pessoas farao sobre
voce. Por isso, é importante investir em seus canais e perfis.




Gerenciando seus canais on-line

A construcao de uma imagem comeca desde o primeiro
contato, geralmente quando um paciente esta procurando

informacoes. Um dos lugares que ele pode encontrar sao
seus canais, como seu website e perfis nas midias sociais.

Esses canais nao sao apenas um centro de informacoes. A
aparéncia deles é importante e pode fazer com que as
pessoas confiem mais em voceé. Nao é surpresa que oS

canais e perfis modernos e profissionais funcionam melhor
do que os antiquados.

A aparéencia e importante, especialmente durante o primeiro
contato.

Trate-o como o saguao

do seu escritorio, um

local que os pacientes
certamente visitarao -

antes de bater a sua
porta.
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O que influencia sua imagem
nesses canais?

Autoridade

Nao se pode pagar por autoridade, e é porisso que elaéo
ativo mais importante para todo profissional. Mostre que
voceé sabe o que faz. Os pacientes confiam em
especialistas e recorrem a eles para obter conselhos. E
por isso que ser visto como uma autoridade é importante

para o SEO.

Uma boa maneira de provar sua experiéncia é
compartilhar as avaliacoes de seus pacientes. Exibir
depoimentos em seu website mostra o bom trabalho que
voce fez no passado. Os novos visitantes se sentem mais
seguros quando percebem que outros podem
testemunhar sua experiencia.

2

Consistencia

Os pacientes devem sempre ser capazes de identificar
seu website quando visitarem qualquer pagina. Mantenha
o site com uma aparencia consistente para ter uma
experiencia melhor. Cada vez que um visitante interage
com seu site, isso gera confianca. Evite qualquer coisa
que possa confundi-los ou surpreendé-los, pois isso pode
fazer com que duvidem de seu site.
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K

Atratividade

Em uma pesquisa realizada com web designers, a maioria
concordou que um site desorganizado € o0 maior erro no
design da Web. Isso pode fazer com que as pessoas
abandonem seu site rapidamente. Embora possa parecer
uma boa ideia colocar um monte de coisas em cada
pagina, € melhor manter as coisas simples. Menos €
mais.
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Uso de palavras-chave para
posicionar sua imagem on-line

Além do visual, as palavras-chave também
desempenharao um papel fundamental no
posicionamento de sua imagem.

Faca esse rapido experimento

Digite as palavras-chave "gengivite Sao Paulo” no Google. Esta é a
aparéencia da lista de resultados:

(Goodle Gengivite sao paulo X & G Q
g
<

Q Al [] Images [E News O Shopping [»] Videos : More Tools

About 187,000 results (0.24 seconds)

Agora vamos digitar "dentista Sao Paulo”. O numero de resultados se
estende por muitas paginas.

(o)
Jo

=

GO gle dentista sao paulo W

Q All ¢ Maps w) Images [E) News ) Shopping : More Tools

About 9,950,000 results (0.38 seconds)

Isso significa que apenas alguns dentistas em Sao Paulo podem tratar a
gengivite? Nao, significa apenas que alguns viram uma oportunidade de

vincular seus sites aos nomes das doenc¢as que tratam. Essa € uma

maneira estrategica de brincar com as palavras-chave para posicionar

sua imagem.

Embora outras pessoas tambem possam tratar a gengivite, ha uma boa

chance de que os pacientes que procuram ajuda pelo Google nao as
encontrem.



Regra 2
Publicacoes
Especializadas
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Publicacoes Especializadas

Outra otima maneira de promover sua imagem
profissional on-line é publicar artigos informativos e
opinioes de especialistas em sua area de
especializacao.

e Essa € uma excelente oportunidade de se
mostrar como uma autoridade.

» Voce tem controle sobre o que esta sendo
publicado.

e Seu home sera associado a um conteudo
valioso.

A plataforma para publicacao pode ser seu blog,
site, perfis de midia social ou até mesmo a
Doctoralia. Voce pode, e até deve, se gabar de suas
publicacoes em seu perfil na Doctoralia. Também
vale a pena contribuir com sites e com a midia
local.
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Como encontrar o topico certo?

Em geral, somos mais atraidos por
conteudos que exploram temas quentes do
momento ou solucoes para nossa vida
pratica diaria. A saude tem tudo a ver com
iSS0, pois influencia toda a nossa rotina:
desde 0 que comemos até como NoS
sentamos.

Explorar descobertas e novos estudos em
seu campo sao boas maneiras de encontrar
abordagens interessantes em sua
especialidade. Conte com ferramentas
como o Google Trends and Sem Rush (mais
explicacdes na proxima licao) para
identificar as discussoes mais relevantes do =
momento na Internet.

Outra dica é contar com seus proprios
pacientes para descobrir topicos de
interesse. Realize pesquisas - que podem ser
aplicadas rapidamente na recepcao ou
enviadas por e-mail. Além disso, monitore as
perguntas sobre sua especialidade postadas

no Pergunte ao Especialista para saber quais

Sao0 as principais duvidas dos pacientes.
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Nao tem muita pratica na escrita?
Confira algumas dicas para comecar:

e Antes de comecar a escrever, organize suas ideias
em topicos e resuma-as em poucas palavras: "Qual
e a sua historia'? Esse exercicio o ajudara a
organizar uma linha de pensamento e a ser mais
objetivo.

e Procure titulos que sejam consistentes e
contenham palavras-chave de seu conteudo. E
conte com as ferramentas de |A para tirar o maximo
proveito disso. As vezes, gastamos muito tempo
com o0 ‘recheio” e nao prestamos atencao
suficiente ao titulo, que sera um dos mais
importantes para atrair a atencao do paciente.

« No momento de revisar, deixe sua cabeca esfriar
antes de avaliar o resultado final. As pausas sao
importantes para aumentar nossa produtividade.

e Buscar a simplicidade e sempre o melhor caminho.
Se algo nao parecer claro, pense em como voce
diria a mesma coisa em uma conversa.
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Regra 3
Recomendacoes e

Feedbacks dos
Pacientes
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Recomendacoes e Feedback
de Pacientes

Conforme mencionado anteriormente, sua imagem
e moldada por mais do que apenas suas interacoes
diretas com os pacientes. As historias de fontes
‘externas’, como as compartilhadas por seus
pacientes, sao igualmente importantes.

A fonte mais facil e acessivel
para coletar historias sobre
voce e a Internet, por meio das
avaliacoes de seus pacientes.

Na era das compras on-line, as avaliacoes de lojas
ou prestadores de servicos sao a norma. Os
clientes estao ansiosos para publica-las e le-las
antes de tomar uma decisao de compra.
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Mesmo que um medico tenha a melhor visibilidade
na Internet, a falta de avaliacoes pode gerar
incerteza para os pacientes em potencial. Eles nao
saberao quem encontrarao no consultorio ou se
receberao tratamento profissional.

Como obter feedback dos
pacientes?

@ Pergunte diretamente

Treine sua equipe de recepcao ou
assistente para fazé-lo depois que
O paciente sair da consulta

Informe como seus pacientes
podem fazer isso em seu site,
cartao de visita ou materiais
promocionais

Envie mensagens de texto ou
e-mail apos a visita

Fique de olho

No modulo 2, voce vera como exibir
as opinioes de seus pacientes em
seu website e em outros canais
usando oS recursos gratuitos da
Doctoralia.
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Regra 4
Experiencia
dos Pacientes
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Experiencia dos Pacientes

A experiencia do paciente € um dos termometros
para avaliar a qualidade do atendimento medico e
aumentar as chances de fidelizacao. Entenda por
gue esse conceito se tornou tao importante e como
impulsionar a experiencia hoje.

Dados de uma pesquisa realizada pela Harvard
Business Review Analytic Services mostraram que
60% dos executivos do setor veem a experiencia do
paciente como uma prioridade, acima até mesmo
da melhoria dos servicos e do aumento do
faturamento.

\/¢
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Pilares da experiéencia
do paciente

E essencial ter em mente
que a experiencia vai alem
da satisfacao. Ela e a
combinacao de
atendimento de qualidade,
respeito ao tempo e ao
historico do paciente,
acompanhamento durante o
tratamento, facil acesso a
informacoes e
comunicacao.

Melhorar a experiéncia que voceé oferece nao
significa necessariamente aumentar os custos de
sua clinica. Muitas vezes, o que € necessario sao
mudancas no processo. A seguir, voce sabera mais
sobre 0s pilares essenciais dessa missao.
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01. A ‘Linguagem da Mudanca’

Mesmo o diagnostico correto e o melhor tratamento
nao serao eficazes se 0 paciente nao seqguir as
recomendacdes do profissional. E por isso que a
comunicacao adequada e a motivacao de seus
pacientes para que eles se envolvam e vejam os
efeitos positivos do tratamento podem fazer toda a

diferenca.
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02. Nivel de satisfacao

Muitas vezes somos solicitados a preencher pesquisas
de satisfacao depois de nos hospedarmos em um hotel
ou fazermos compras on-line. Por que isso nao poderia
ser aplicado ao setor de saude?

Quando os profissionais medem a qualidade de seu
trabalho, eles tem muito mais condicoes de melhorar o
que nao funciona e aprimorar o que fazem bem.

A famosa metodologia NPS, uma extensao da
Pesquisa de Opiniao, tem sido amplamente utilizada
por estabelecimentos de saude para descobrir o grau
de fidelidade dos pacientes e a probabilidade de eles
recomendarem seus servicos a outras pessoas.
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03. Comunicacao e
compartilhamento de informacoes

Um dos principais aspectos da jornada do paciente.
Ela comeca com o primeiro contato com voce,
mesmo quando ele ainda esta buscando

informacoes, e sO termina quando o tratamento é
concluido.

Quanto mais o profissional e o paciente
trabalharem juntos, maior sera a chance de sucesso
do tratamento. O paciente deve seguir as
orientacoes do especialista, mas também deve se
sentir a vontade para tomar decisoes sobre o
tratamento e se sentir envolvido e informado.
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04. Feedback

Ha uma imensa riqueza de detalhes sobre os
profissionais e centros de saude disponiveis na
forma de opinioes e classificacoes.

As classificacoes por estrelas, por exemplo, tem
mais influéncia sobre pessoas com alto nivel de
conhecimento sobre saude. Portanto, quanto
melhor voceé cuidar da sua reputacao na Internet,
melhor os especialistas conhecerao a experiencia
que voce esta oferecendo e mais pacientes terao a
certeza de que estao em boas maos.
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I A seguir

7. pro.doctoralia.br

Com a experiéncia do paciente, encerramos a
segunda licao.

Apenas para revisar, abordamos como avaliar sua
imagem on-line e criar sua presenca profissional. A
seqguir, vamos explorar técnicas essenciais de
publicidade on-line que podem ajuda-lo a se
conectar com mais pacientes.

Licao 3
Explore técnicas de
publicidade online que podem

ajudar voce a se conectar com
mais pacientes.

Ir para licao 3

7. pro.doctoralia.br 27



https://www.doctoralia.com.br/cadastro-medico?affiliate_source=prozone&utm_source=hs_email&utm_medium=email&utm_campaign=br_doc_mal_visibility-course&utm_content=non-verified_any
https://www.doctoralia.com.br/cadastro-medico?affiliate_source=prozone&utm_source=hs_email&utm_medium=email&utm_campaign=br_doc_mal_visibility-course&utm_content=non-verified_any

7. Doctoralia




