Jak dziata ranking, kiedy szukasz specjalisty/lekarza/placowki?

Jak wyszukiwaé

Wyszukiwanie specjalisty/lekarza mozesz rozpoczgé wpisujac:

objawy/nazwe choroby (np. bdl gtowy)

powdd wizyty/ustuge (np. USG jamy brzusznej)
kategorie lekarska lub specjalizacje (np. urolog)

imie i nazwisko lekarza/specjalisty lub nazwe placowki
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Wprowadzone zapytanie mozesz zawezi¢ do miasta, wojewddztwa czy dzielnicy. W
przypadku wyszukiwania lekarzy/specjalistow oferujgcych konsultacje online, mozesz
poming¢ kryterium lokalizacji. Wyszukiwanie konsultacji online bez doprecyzowania
lokalizacji pozwala znalez¢ lekarza/specjaliste bez wzgledu na to, gdzie znajduje sie
gabinet lub placéwka.

Niezaleznie od tego, jak rozpocznie sie wyszukiwanie, po wybraniu ,szukaj” nasz
algorytm znajdzie i pokaze wszystkich lekarzy/specjalistdw odpowiadajgcych
wprowadzonemu zapytaniu.

Ranking wynikéw wyszukiwania

Istnieje wiele réznych czynnikow, ktére wptywajg na ranking wynikow wyszukiwania.
Niektore czynniki mogag mieé wiekszy wptyw niz inne.

Czynniki o najwiekszym znaczeniu to:

dostepnos¢ lekarza/specjalisty,

opinie,

liczba powracajgcych pacjentéw,

typ profilu lekarza/specjalisty (ptatne i bezptatne), profile ptatne wyswietlajg sie
wyzej w wynikach wyszukiwania,

e poziom uzupetnienia profilu.

Lista czynnikdw wptywajgcych na ranking:

e Dostepnosé
o Czy lekarz/specjalista jest dostepny; jak szybko lekarz/specjalista moze
przyja¢ pacjenta; czy oferowana dostepnos¢ jest atrakcyjna dla
potencjalnych pacjentéw



o Czy lekarz/specjalista oferuje terminy na konsultacje online oprocz wizyt
stacjonarnych

e Doswiadczenie pacjenta
o Opinie: liczba opinii, jak dawno zostaty wystawione, czy sg pozytywne/
neutralne/ negatywne
o Liczba powracajacych pacjentéw

o Profil lekarza/specjalisty
o Tresci na profilu, np. dodane zdjecie profilowe, opisane doswiadczenie
(Sekcja “O mnie”, wyksztatcenie, publikacje), informacje o leczonych
chorobach, oferowane ustugi wraz z cenami, oraz informacja o sposobach
ptatnosci
o Czy profil jest zweryfikowany przez lekarza/specjaliste

e Czynnik nowosci

o Pozycja nowych lekarzy/specjalistbw w wynikach wyszukiwania jest
wzmocniona tuz po okresie onboardingu. Dzieki temu nasz algorytm
pozycjonowania zbiera dane i decyduje o tym, na jakiej pozycji wyswietli¢
dany profil w przysztosci. Czas trwania tego tymczasowego wzmochienia
pozycji profilu w rankingu jest rézny, ale nigdy nie przekracza 1 miesigca

o Na pozycje w wynikach wyszukiwania wptywa réwniez to, kiedy ostatnio
do lekarza/specjalisty umowit sie pacjent

e Opiata za profil: Rodzaj zawartej przez lekarza/specjaliste umowy ze
ZnanyLekarz wptywa na pozycje profilu w rankingu. Co wazne, rodzaj zawartej
umowy nigdy nie bedzie jedynym czynnikiem definiujgcym pozycje w rankingu.
Zawsze bierzemy pod uwage dodatkowe czynniki.

Zwré¢ uwage, ze wyniki wyszukiwania zmieniajg sie dynamicznie, a wprowadzone
zapytanie mozna zawezi¢ uzywajac jednego z lub kilku filtrow dostepnych na gorze
strony.

Zastrzegamy, ze nasz algorytm bedzie sie zmieniat w miare uptywu czasu. Dzieki temu
w oparciu o wybrane przez uzytkownikdw parametry wyszukiwania mozemy dostarczaé
jak najlepsze wyniki.



