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[e una pratica checklist per te!]




. MioDottore

Welcome!

Questo strumento & progettato per offrire una guida dettagliata ai manager e al
personale dei centri medici aiutandoli a sviluppare una solida identita visiva, di brand
e organizzativa.

L'obiettivo e fornire una risorsa completa per garantire che il tuo centro medico si
possa distinguere per la sua unicita e sia in grado di costruire una connessione
significativa con la comunita locale (e perché no, anche fuori dalla tua citta).

Perché questa Checklist € Importante?

Guida Strategica: con questa checklist avrai una guida strategica per definire
chiaramente la missione, la visione e i valori del tuo centro medico, creando cosi
una base solida per tutte le attivita future.

Coerenza del Brand: Aiuta a mantenere una coerenza visiva e di messaggio
attraverso il logo, la palette di colori, i materiali di marketing e il sito web,
contribuendo a rafforzare l'identita del brand

Coinvolgimento della Community: Promuove l'interazione positiva con la tua base
di pazienti (attuali e potenziali) attraverso una comunicazione efficace,
contribuendo a costruire fiducia e consapevolezza.

Soddisfazione del Paziente: Incorpora pratiche di gestione dei pazienti, raccolta di
feedback e garantendo un alto livello di soddisfazione e fidelizzazione dei
pazienti.

Efficienza Operativa: Include elementi organizzativi come politiche e procedure
interne, formazione del personale, monitoraggio delle prestazioni e gestione delle
emergenze per garantire un'efficienza operativa ottimale.




Come puoi utilizzare questa Checklist?

Ogni punto della checklist & stato pensato per guidarti attraverso un aspetto specifico
dello sviluppo dellidentita del tuo centro medico. Completa ogni sezione
attentamente, adattandola alle esigenze specifiche della tua struttura.
L'implementazione accurata di queste linee guida contribuira a creare un ambiente di
cura funzionale e orientato al paziente, e allo stesso tempo potrai aiutare il tuo
personale ad alleggerire il carico di lavoro e risparmiare tempo prezioso.

Per rendere la navigazione piu semplice, abbiamo diviso la checklist in due macro
aree: cosa puoi fare all'interno del tuo centro medico e all’esterno. Iniziamo!

All’interno del centro
DEFINIZIONE DELL'IDENTITA DEL CENTRO MEDICO:

La definizione dell'identita del tuo centro medico € la chiave per definire chi sei e cosa
rappresenti nella tua comunita. Dalla missione e visione uniche ai valori fondamentali
che guidano il personale, questa definizione crea un fondamento solido, identificando
il tuo centro come un luogo di cure di alta qualita, arricchito da una cultura distintiva e
orientato al benessere della comunita.

Sviluppare chiaramente la missione, la visione e i valori fondamentali
del centro.

Coinvolgere il personale nella creazione di una cultura organizzativa coesa.

Assicurarsi che il personale comprenda e adotti la mission,
la vision, e i valori.

BRANDING E MATERIALE DI MARKETING OFFLINE:

In questa fase, ci concentreremo sull'espressione tangibile della tua identita. Questo
include la creazione di materiali promozionali - come brochure, poster e biglietti da
visita - che trasmettano in modo efficace la missione, i valori e l'approccio distintivo
del tuo centro medico, consolidando cosi la tua presenza e reputazione nella
comunita locale.

Creare e mantenere materiale di marketing interno, come poster e brochure,
che rifletta l'identita del centro.

Garantire che i membri del personale indossino uniformi aziendali,
se applicabile.



FORMAZIONE CONTINUA DEL PERSONALE:

La formazione del personale &€ un processo dinamico che mantiene e arricchisce le
competenze del tuo team. Attraverso workshop, corsi e aggiornamenti periodici, offri
ai membri del personale le risorse necessarie per rimanere all'avanguardia
nell'assistenza medica, promuovendo un ambiente di lavoro stimolante e allineato
con gli standard di eccellenza.

Implementare programmi di formazione continua per mantenere aggiornate
le competenze del personale.

Fornire sessioni di formazione sulla cultura aziendale e sui valori
fondamentali.

IMPLEMENTAZIONE DI TECNOLOGIE SANITARIE:

L'implementazione di tecnologie sanitarie di nuova generazione nel tuo centro
medico rappresenta un passo fondamentale per migliorare l'efficienza operativa e
garantire cure di alta qualita. Questo coinvolge I'adozione di sistemi avanzati, come
cartelle cliniche elettroniche, che non solo semplificano la gestione dei dati pazienti,
ma contribuiscono anche a garantire la sicurezza e la precisione nelle pratiche
mediche quotidiane, assicurando cosi un ambiente all'avanguardia e orientato al
paziente. Non solo: in questo modo aiuterai anche il tuo personale a snellire i processi
di gestione. In questo caso dovrai:

Valutare e implementare sistemi tecnologici per migliorare I'efficienza
operativa e la qualita delle cure.

Garantire la sicurezza e la privacy dei dati sanitari attraverso soluzioni IT
adeguate.

GESTIONE DEL FLUSSO DI LAVORO:

La gestione del flusso di lavoro all'interno del tuo centro medico & cruciale per
ottimizzare le operazioni quotidiane. Attraverso la revisione e l'ottimizzazione dei
processi, riduci i tempi di attesa, migliorando I'efficienza complessiva, e alleggerisci il
carico di lavoro. L'implementazione di sistemi come prenotazioni online e
promemoria automatici contribuisce a una gestione piu fluida e accurata delle
informazioni, garantendo una maggiore precisione nelle cure e un'esperienza ottimale
per i pazienti.

Ottimizzare i processi interni per ridurre i tempi di attesa e migliorare
I'efficienza.

Implementare sistemi di prenotazione online e servizi di cartelle cliniche
elettroniche.



All’esterno del centro
SVILUPPO DI RELAZIONI CON LA COMUNITA:

Instaurare relazioni significative con la comunita circostante € un processo chiave per
fidelizzare i tuoi pazienti e attirarne di nuovi. Attraverso eventi locali, collaborazioni e
coinvolgimento attivo, il tuo centro medico pud costruire una connessione duratura
con la comunita, dimostrando un impegno tangibile per migliorare la salute a livello
locale.

Organizzare eventi locali per coinvolgere la comunita e promuovere
il centro medico.

Collaborare con scuole, organizzazioni locali e aziende
per stabilire partnership.

BRANDING E MATERIALE DI MARKETING ONLINE:

Il marketing online & progettato per trasmettere in modo efficace il messaggio e
I'identita del tuo centro medico a una comunita piu ampia, che € quella del web.

Trova un logo e un tema che possano comunicare efficacemente l'identita
del tuo brand.

Costruisci la tua reputazione online: se non hai un sito web, crealo e
assicurati di rendere disponibile la prenotazione online (per rendere questo
procedimento piu semplice, puoi farlo attraverso i widget di prenotazione
MioDottore).

Registra il tuo profilo su MioDottore, la piattaforma sanitaria piu grande in
Italia, che pu0 aiutarti a ottenere maggiore visibilita sul web ed essere
raggiunto da piu pazienti.

PROGRAMMI DI FIDELIZZAZIONE DEL PAZIENTE

| programmi di fidelizzazione del paziente sono progettati per mantenere rapporti
positivi con i pazienti esistenti. Attraverso le comunicazioni SMS ed email puoi
informare i tuoi pazienti di sconti, servizi extra o promozioni personalizzate, e il tuo
centro medico pud premiare la fedelta e incentivare la continuita delle cure.

Implementare programmi di fedelta o vantaggi
per i pazienti regolari.

Raccogliere feedback dai pazienti e utilizzare i dati
per migliorare i servizi.


https://pro.miodottore.it/prodotto/funzionalita/prenotazioni-online-h24

PARTECIPAZIONE A EVENTI:

La partecipazione a eventi sulla salute, come fiere e iniziative locali - ma anche
webinar ed eventi online - offre al tuo centro medico I'opportunita di presentarsi al
pubblico e promuovere servizi specifici, oltre che accrescere le proprie conoscenze
sulle ultime tendenze in fatto di salute.

Partecipare a eventi sulla salute ed eventi locali attinenti per promuovere il
tuo centro.

COLLABORAZIONI CON ALTRI OPERATORI SANITARI:

In ambito di networking, tabilire collaborazioni con altri operatori sanitari (come
specialisti e strutture sanitarie come la tua), favorisce una rete di assistenza
completa. Queste partnership possono migliorare il flusso di pazienti e offrire una
gamma piu ampia di servizi.

Stabilire collaborazioni con altri professionisti
sanitari nella zona.

Promuovere una rete di riferimento tra medici specialisti e il tuo centro
medico.

MONITORAGGIO DELLE RECENSIONI ONLINE:

Il monitoraggio attivo delle recensioni online consente al tuo centro medico di gestire
la reputazione online. Rispondere prontamente ai feedback positivi e negativi
dimostra un impegno per la qualita e la trasparenza.

Monitorare recensioni online e partecipare attivamente alle piattaforme di
feedback per gestire la reputazione online.

Rispondere prontamente alle preoccupazioni o ai complimenti dei pazienti
online.

RISPETTO DELLE NORMATIVE:

Garantire il rispetto delle normative locali e nazionali (specie sul trattamento dei dati
sensibili e il GDPR) & fondamentale per evitare controversie legali e mantenere la
fiducia della comunita. Questo include la conformita alle leggi sulla privacy e la
correttezza nelle pratiche pubblicitarie e di marketing.

Garantire che tutte le pratiche pubblicitarie e di marketing siano conformi alle
normative locali e federali.



Vuoi applicare queste (e molti altre) attivita utili alla gestione del tuo centro in
maniera veloce e automatizzata, guadagnando tempo e produttivita? Abbiamo degli
strumenti per centri medici che potrebbero fare al caso tuo:

Chiedici come funzionano



https://pro.miodottore.it/miodottore/demo-presentation/form

